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Offerta Energia Elettrica

Offerta valida dal 26 Ottobre fino al 14 Novembre 2024
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NOVité [ FASTWEB&

new Sfida SalvaConsumi: Operazione a premi per le sole offerte a canone Per te con

Fastweb Energia LIGHT - FULL - MAXI
Fastweb Energia

LIGHT - FULL - MAXI
new Fastweb Energia LIGHT - FULL - MAXI

Canone mensile BLOCCATO per 12 MESI S AL
_ LA PRESA BENE
new Fastweb Energia FIX PER LAMBIENTE; :

Consuma il 10% meno della tua soglia:

Corrispettivo di Commercializzazione + Componente Energia BLOCCATI per 12 mesi ran ol sk et

ma vinceral anche un buono pari

al tuo canone base mensile.

«~ Confermato Sconto Convergenza 6€/mese per tutte le offerte Fastweb Energia
a consumo e a canone fisso (ad esclusione delle offerte PLACET)

~ Confermato Fastweb Energia FLEX Sfida SalvaConsumi

Corrispettivo di Commercializzazione + Corrispettivo a Consumo BLOCCATI per 12 mesi Consuma almeno il 10%

in meno e vincerai un
Tutte le altre offerte sono prorogate buono pari al tuo canone

Validita fino al 14 Novembre 2024 mensile base.
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Assetto di offerta uso domestico

Fastweb Energia Fastweb Energia

FLEX FIX

Vendibile con Switch,
Switch con Voltura, Subentro Vendibile solo con Switch

9 «Offerte chiare

-

100% GREEN solo da energie rinnovabili )Yv-c ‘
Fattura semplice e trasparente
Vantaggi se sei gia Cliente»

FASTWEB C2 — INTERNAL USE 3

[ FASTWEB é

Fastweb Energia

LIGHT
FULL
MAXI

Vendibili solo con Switch
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Fastweb Energia FLEX Corrispettivo di

commercializzazione

Clienti TLC 1/3{/"1989
Only Energy

7=€/mese

Risparmio 72€/anno

Vendibile con Switch, Switch con Voltura, Subentro

= Potenza massima fino a 30 kW

= (Offerta monoraria, basata su un prezzo variabile:

PUN (variabile su base mensile) + Corrispettivo a Consumo

(costo bloccato per 12 mesi) ] ]
COrrlspettlvo a consumo

PUN + €/kWh

Punti di attenzione

| prezzi riportati fanno riferimento alle spese di materia prima energia
(dispacciamento, IVA e imposte esclusi)

Il costo della potenza viene applicato in bolletta tra i costi di trasporto/gestione contatore

«Per il cliente che vuole beneficiare di eventuali andamenti
del mercato che si basa su un prezzo variabile»

FASTWEB C2 - INTERNAL USE 4 Sales Digital Training



Fastweb Energia FIX Corrispettivo di

Vendibile solo con Switch commerciallzzazione
13¢mese
Only Energy

= Potenza massima fino a 30 kW

7€/mese

. . Risparmio 72€/anno
=  Offerta monoraria, basata su un Prezzo Fisso

(non soggetta a oscillazioni del mercato)

new e
Costi bloccati per 12 mesi: Componente Energia

Corrispettivo di Commercializzazione + Componente Energia
€/kWh

Punti di attenzione

| prezzi riportati fanno riferimento alle spese di materia prima energia
(dispacciamento, IVA e imposte esclusi)

Il costo della potenza viene applicato in bolletta tra i costi di trasporto/gestione contatore

«Per chi vuole la certezza di un prezzo
per la Materia Energia determinato e fisso»

FASTWEB C2 - INTERNAL USE 5 Sales Digital Training



PUNTI DI ATTENZIONE Fastweb Energia FLEX | FIX

SCONTO CONVERGENZA

Lo sconto e disponibile per:

= Gia Clienti che hanno un’offerta Fissa e/o Mobile (Res, Shp, Small) e che attivano un’offerta Fastweb Energia Residenziale.
= Nuovi Clienti che sottoscrivono un’ offerta Fissa e/o Mobile (Res, Shp, Small) contestuale a un’ offerta Fastweb Energia Residenziale.

godono di una promozione che sconta di 6€/mese il costo del corrispettivo di commercializzazione pari a 13€/mese.
In caso di disattivazione dell'offerta Fissa e Mobile, il corrispettivo di commercializzazione sara di 13€/mese e decadra lo sconto sul
contratto Energia, visibile nella relativa fattura.

Ogni contratto TLC ha la possibilita di abilitare 2 contratti Energia Residenziale con sconto convergenza.

L’Order Taking non prevede blocchi di inserimento oltre la soglia.

FASTWEB C2 - INTERNAL USE Sales Digital Training



Costi extra e aggiuntivi - Fastweb Energia FLEX e FIX

o Vuoi saperne di piu
Altri costi

! ?
— sull'offerta®
per NON residenti ﬁ Quota Energia
Cosa mi serve per attivare l'offerta? -+
In caso di Tipologia d'uso NON Ogni quanto ricevo la bolletta? -+
residente il relativo costo viene 91 5624
applicato in bolletta tra i costi di €/ann:> in 12 rate R
trasporto/gestione contatore. : Cosa &Il FUN? @
Come si rinnova la mia offerta? +
Documenti =+
Altri costi Per Fastweb Energia FLEX

per Residenti

Condizioni Tecnico Economiche

Scheda Sintetica e di confrontabilita

In caso di Tipologia d'uso residente il costo

del canone TV e applicato in bolletta sulla .

prima pagina nella sintesi degli importi 70 Per FaStweb Energla FIX
fatturati, in cui si trovera una voce specifica €/annoin 10 rate o ) .

con l'importo. Condizioni Tecnico Economiche

Scheda Sintetica e di confrontabilita
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https://www.fastweb.it/downloads/PDF/famiglia/energia/cte_fastweb_energia_flex.pdf?rel=20241001
https://www.fastweb.it/downloads/PDF/famiglia/energia/ss_fastweb_energia_flex.pdf?rel=20241001
https://www.fastweb.it/downloads/PDF/famiglia/energia/cte_fastweb_energia_fix.pdf?rel=20241001
https://www.fastweb.it/downloads/PDF/famiglia/energia/ss_fastweb_energia_fix.pdf?rel=20241001
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di Fastweb Energia LIGHT | FULL | MAXI

o,

Sfida SalvaConsumi SE1Lh AL

Consuma almeno
il 10% in meno e
vincerai un buono
pari al tuo canone
mensile base.

E PER | CLIENTI CASA O MOBILE, ANCORA PIU VANTAGGI:

- Canone ridotto
- Bonus di 200 punti su FastwebUP

Fastweb Energia Fastweb Energia Fastweb Energia

LIGHT FULL MAXI

«Ideale per 1/2 persone «ldeale per 3/4 persone, «ldeale per oltre 4 persone,
' - chi per una casa di 80/120 mq per chi e per una casa di oltre120 mq per chi ha
peruna cg;;a di 50/170 mq e per chi Spesso a casa, lavora in smart e usa una casa domotica o molto
abita poco la casa» elettrodomestici comuni» elettrificatar

FASTWEB C2 - INTERNAL USE 9 Sales Digital Training



Fastweb Energia LIGHT | FULL | MAXI

Vendibili solo con Switch

Fastweb Energia

LIGHT

50 pum——"

Cllentl TLC
Only Energy
Risparmio 72€/anno
finoa kWh/anno inclusi

Potenza fino a 3 kW

new

Canone Bloccato per 12 MESI

Fastweb Energia

FULL

70¢ meen

Cllentl TLC
Only Energy
Risparmio 72€/anno
finoa kWh/anno inclusi
Potenza fino a 3 kW

new

Canone Bloccato per 12 MESI

Tutte le offerte sono vendibili con una potenza massima fino a 6 kW

Fastweb Energia

MAXI

196{ Cllentl TLC

Only Energy
Risparmio 72€/anno
fino a kWh/anno inclusi

Potenza fino a 3 kW

new

Canone Bloccato per 12 MESI

L'offerta prevede un canone fisso e il costo €/kWh extra, comprensivo di tutte le voci di costo (materia prima, commercializzazione, oneri di dispacciamento, perdite di rete,

servizi di trasporto e gestione del contatore, oneri di sistema, imposte e IVA) applicato a partire dalla data di attivazione della fornitura e definito in base alla potenza, al
consumo annuo dichiarato dal cliente e alla tipologia d’'uso (residente/non residente).

FASTWEB C2 — INTERNAL USE
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Costi extra e aggiuntivi - LIGHT | FULL | MAXI

Consumo

Costo a consumo
extra range

0,45 <xwn

Tipologia
d'uso

Residente
NON Residente

Tipologia d'uso +12
NON residente £/mese

Per i clienti non residenti sara
applicato un corrispettivo aggiuntivo
di 12€/mese a copertura degli oneri
previsti dalla normativa vigente.

FASTWEB C2 — INTERNAL USE

Potenza

Fino a 3 kW

(Inclusi)

fino a 4,5 kW +95
€/mese

fino a 6 kW +10
€/mese

Con potenza di 3 kW:
il costo e incluso nel canone mensile

Con potenza superiore a 3 kW:

il costo € di 5€/mese per ogni 1,5 kW
aggiuntivo o frazione.

(+ UT in caso di cambio potenza)

11

Vuoi saperne di piu
sull'offerta?

Cosa mi serve per attivare 'offerta?

Ogni quanto ricevo la bolletta?

Cosa e il PUN?

Come si rinnova la mia offerta?

Documenti

Per LIGHT | FULL | MAXI

Condizioni Tecnico Economiche

Scheda Sintetica e di confrontabilita

Sales Digital Training


https://www.fastweb.it/downloads/PDF/famiglia/energia/cte_fastweb_energia_plafond.pdf?rel=20241001
https://www.fastweb.it/downloads/PDF/famiglia/energia/ss_fastweb_energia_plafond.pdf?rel=20241001

PUNTI DI ATTENZIONE LIGHT | FULL | MAXI 1/2

SCONTO CONVERGENZA

Lo sconto e disponibile per:
= Gia Clienti che hanno un’offerta Fissa e/o Mobile (Res, Shp, Small) e che attivano un’offerta Fastweb Energia Residenziale.

= Nuovi Clienti che sottoscrivono un’ offerta Fissa e/o Mobile (Res, Shp, Small) contestuale a un’ offerta Fastweb Energia Residenziale.

godono di una promozione che sconta di 6€/mese il costo del canone della relativa offerta.
In caso di disattivazione dell'offerta Fissa e Mobile, il costo del canone sara a prezzo pieno e decadra lo sconto sul contratto Energia,

visibile nella relativa fattura.
Ogni contratto TLC ha la possibilita di abilitare 2 contratti Energia Residenziale con sconto convergenza.

L’Order Taking non prevede blocchi di inserimento oltre la soglia.

Tutte le offerte sono vendibili con una potenza massima fino a 6 kW
Le offerte sono vendibili per tipologia d'uso Residente e NON Residente

L'offerta non include:

= Canone TV: 70€ anno suddiviso in 10 rate
= Bonus Sociale: ove previsto, sara detratto dall'importo del canone fisso mensile o restituito al cliente
= Eventuali costi accessori: costi applicati al verificarsi di casi particolari (es. Cambio Potenza — Cambio Tipologia d’'uso)

FASTWEB C2 — INTERNAL USE Sales Digital Training



PUNTI DI ATTENZIONE LIGHT | FULL | MAXI 2/2

LIMITE SOGLIA 4500kWh/anno

In caso di offerte a canone (LIGHT, FULL, MAXI), il Cliente € obbligato a rispettare i consumi annui dichiarati in fase
di stipula del Contratto e, comunque, a far si che i consumi effettivi non superino la soglia di 4.500 kWh/annui.

Nel caso di mancato rispetto da parte del Cliente dei consumi annui dichiarati in fase di stipula del Contratto, qualora
i consumi effettivi superino la soglia di 4.500 kWh/annui, Fastweb avra facolta di risolvere immediatamente il

Contratto.

Per approfondimenti consulta le Condizioni Generali di Fornitura

FASTWEB C2 — INTERNAL USE 13 Sales Digital Training



Tutte le Offerte - Tabella costi aggiuntivi

Corrispettivo di
DISPACCIAMENTO

NON RESIDENTI

IVA

FASTWEB C2 — INTERNAL USE

Fastweb Energia

LIGHT
FULL
MAXI

Incluso nel canone e
nel costo KWh extra soglia

+12€ sul canone mensile

Inclusa (10%)

14

Fastweb Energia Fastweb Energia

FLEX FIX

Aggiunto alla formula PUN + CORRISPETTIVO A CONSUMO per FLEX

e alla COMPONENTE ENERGIA per FIX,
all'interno della «Spesa per la materia energia»

91,5624€/anno su base mensile

applicato alla voce «Trasporto e gestione contatore»

Esclusa (10% Domestico — 22% Pertinenze)

Sales Digital Training
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Fastweb Energia LIGHT | FULL | MAXI - SFIDA SALVACONSUMI

Operazione a Premi

STIVASHINAUNSIN

LA PRESA BENE
PER LAMBENTER

Consuma il 10% meno della tua soglia:
non solo sorridera il pianeta
ma vineerai anche un buono pari

al tuo canone base mensile.

FASTWEB C2 - INTERNAL USE

«Consuma il 10% meno della tua soglia:
non solo sorridera il pianeta

ma vincerai anche un buono pari

al tuo canone base mensile»

| clienti con offerte a canone
Fastweb Energia , e
possono partecipare alla

16

new

Sales Digital Training



SFIDA SALVACONSUMI - MECCANICA 1/2 new

Meccanismo della Sfida

Se alla fine dell'anno contrattuale, il cliente avra ridotto il proprio consumo reale di almeno il 10% della soglia prevista
dal contratto, potra riscattare un buono pari al canone base mensile da spendere su una piattaforma dedicata.

Per Canone Base si intende :
Canone a prezzo pieno escluso sconto convergenza, costi per aumento potenza, costi non residente, etc.

Modalita di Adesione

= Order Taking: | Clienti possono aderire contestualmente alla sottoscrizione e in fase di inserimento in Order Taking
e necessario flaggare il campo specifico.

= Area Clienti: | nuovi Clienti possono aderire successivamente in modo autonomo nella sezione dedicata alla Sfida
Salva Consumi entro 60 giorni dalla sottoscrizione.

FASTWEB C2 - INTERNAL USE 17 Sales Digital Training



SFIDA SALVACONSUMI - MECCANICA 2/2 new

Comunicazione ai Clienti

Il cliente ricevera una comunicazione dal momento dell’entrata in gara.

Riscatto del Voucher

= Periodo di monitoraggio consumi energetici: | consumi reali del cliente saranno consuntivati al termine dei 12 mesi
dall’'entrata in fornitura.
Qualora i consumi reali non siano confermati, sara richiesto al cliente di inviare I'autolettura dei consumi.

= Mail di vincita: In caso di vincita, il cliente riceve una mail di vincita della sfida con la pubblicazione del voucher
in Area Clienti.

= Richiesta del Premio: Successivamente il cliente puo riscattare il premio sulla piattaforma dedicata.

Per ulteriori approfondimenti consulta il regolamento.

FASTWEB C2 - INTERNAL USE 18 Sales Digital Training
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Offerte PLACET

Offerte a Prezzo Libero - A Condizioni Equiparate di Tutela

Le condizioni economiche sono liberamente decise dal venditore e rinnovate ogni 12 mesi

La struttura di prezzo e stabilita dal’ARERA

Sono offerte che ogni operatore deve avere a portafoglio con una struttura regolamentata dall’ ARERA.
Sono state introdotte per permettere un approccio graduale al mercato libero con prezzi determinati liberamente dagli operatori
ma con condizioni contrattuali definite dall’ARERA.

Le condizioni contrattuali (es. garanzie, rateizzazioni, frequenza bolletta) sono stabilite dal’ARERA

E escluso ogni servizio aggiuntivo.

FASTWEB LUCE
Placet Variabile Domestico

Vendibile con Switch,
Switch con Voltura, Subentro

CORRISPETTIVO DI CORRISPETTIVO
COMMERCIALIZZAZIONE A CONSUMO

[ Potenza massima fino a 30 kW ]

20 ... PUN+0,075

€/kWh per tutte le fasce FO,F1,F2,F3

Tipologia In queste offerte:
Offerte -
Dettagli
commerciali
PUNTI DI ATTENZIONE

A questi importi 'operatore non puo aggiungere altro, né sconti né altri costi.
Per questo motivo queste offerte sono meno convenienti rispetto alle altre.

Per ulteriori informazioni consultare il sito ARERA
https://www.arera.it/consumatori/offerte-standard-per-i-clienti-finali-placet

FASTWEB C2 — INTERNAL USE

Lunedi-Venerdi

0.00 - 7.00

7.00 - 8.00
8.00 - 19.00
19.00 - 23.00
23.00 - 24.00

Fastweb

Luce

PLACET

FASTWEB LUCE
Placet Fissa Domestico

Vendibile solo con Switch

CORRISPETTIVO DI

COMMERCIALIZZAZIONE

2 0 €/mese

F3
F2
F1
F2
F3

F3
F2
F2
F2
F3

Sabato

COMPONENTE ENERGIA
FO0 0,222 €/kWh
F1 0,225 €/kWh
F2 0,219 €/kWh
F3 0,219 €/kWh
Domenica Lunedi-Domenica
(e festivita nazionali) (contatori monorari)
F3 FO
F3 FO
F3 FO
F3 FO
F3 FO

Sales Digital Training


https://www.arera.it/consumatori/offerte-standard-per-i-clienti-finali-placet
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USO PERTINENZE | Dettagli e offerte vendibili: Flex e Fix 1/2

Uso
Pertinenze

Offerte

vendibili

con Uso
Pertinenze

Per uso Pertinenze si intende I'utilizzo dell'energia elettrica solo per usi diversi rispetto all'uso domestico ¢, pertanto, per
singoli locali adiacenti all'abitazione, come ad esempio box, garage, cantina, solai e simili.

| costi relativi al Trasporto e alla Gestione del Contatore, gli oneri di sistema e le imposte sono definiti dall’ARERA.
Solo per uso Pertinenze I' IVA @ AL 22%.

FASTWEB ENERGIA ELEX Corrispettivo di Corrispettivo a consumo
commercializzazione
Vendibile con Switch,
Switch con Voltura, Subentro 7 )36mese I:’UN;/II'(Wh
Costi Bloccati per 12 mesi €/mese Clienti Only Energy
Potenza massima fino a 30 kW Clienti TLC

FASTWEB EN ERG IA FIX c°"ispettivo di Componente Energia
commercializzazione
Vendibile solo con Switch "
)»3glmese OF €/kWh
Costi Bloccati per 12 mesi new 7€/mese
Clienti Only Energy

Potenza massima fino a 30 kW
Clienti TLC

che sottoscrivono USO Pertinenze (altri usi) godono di una promozione che sconta di 6€/mese il costo del corrispettivo di
commercializzazione dell'offerta Fastweb Energia Flex o Fastweb Energia Fix. In caso di disattivazione dell'offerta Fissa e Mobile, il relativo costo sara a
prezzo pieno e decadra lo sconto sul contratto Energia, visibile nella relativa fattura.

FASTWEB C2 - INTERNAL USE 22 Sales Digital Training



USO PERTINENZE | Dettagli e offerte vendib

FASTWEB LUCE
Placet Variabile Altri Usi

Vendibile solo con Pertinenze
con Switch, Switch con Voltura, Subentro

FASTWEB C2 — INTERNAL USE

[ Potenza massima fino a 30 kW ]

Altre
offerte
Vendlbl II CORRISPETTIVO DI CORRISPETTIVO
con USO COMMERCIALIZZAZIONE A CONSUMO
Pertinenze

20..... PUN+0,055

€/kWh per tutte le fasce FO,F1,F2,F3

23

i: Placet Altri Usi 2/2

FASTWEB LUCE
Placet Fissa Altri Usi

Vendibile solo con Pertinenze
e solo con Switch

[ Potenza massima fino a 30 kW ]

CORRISPETTIVO DI

COMMERCIALIZZAZIONE COMPONENTE ENERGIA
F0 0,203 «iwn
20€/mese F1 0,209 €/kWh
F2 0,208 «wn
F3 0,190 <wn

Sales Digital Training
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PUNTI DI ATTENZIONE

MODALITA' OPERATIVE

Non e possibile procedere con:

= NUOVO ALLACCIO : Attualmente non previsto
= VOLTURA : Cambio intestatario su gia Cliente Fastweb Energia (previsto tramite Customer Care)

METODO DI PAGAMENTO

Sono accettati:
= |BAN esteri UE + IBAN Svizzera (CH)

E possibile inserire conto corrente (IBAN):
* Intestato a persona giuridica
* Intestato a persona fisica

Non sono accettati:
= |BAN esteri Extra UE
= |IBAN afferenti a Carte Prepagate

FASTWEB C2 - INTERNAL USE 25 Sales Digital Training



PUNTI DI ATTENZIONE

DATI FORNITURA

Non e possibile procedere:
» In caso di POD sospesi per morosita
» |In caso di POD che ha cambiato almeno 4 fornitori negli ultimi 12 mesi

POTENZA

Il cambio di potenza puo essere richiesto solo dopo I'ingresso in fornitura

CAMBIO PIANO

Il cambio piano puo essere richiesto solo dopo i 12 mesi

RICONTATTO CLIENTE

Il Cliente sara ricontattato dal numero 089.9831177 per eventuali verifiche documentali o Check Call

FASTWEB C2 - INTERNAL USE 26 Sales Digital Training



Training

FASTIHJEB



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27

